附件

广西众创空间评价指标体系
（征求意见稿）

为深入贯彻落实创新驱动发展战略，加强和提升我区众创空间服务水平，引导众创空间健康有序发展，根据《关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版的实施意见》（桂政发〔2019〕25号）和《广西壮族自治区众创空间备案认定办法》（桂科高字〔2016〕217号）相关要求，研究制定《广西众创空间评价指标体系》。
1、 评价原则

（1） 目标导向原则。

以支撑创新型广西建设，推动创新创业高质量发展为目标，以优化创新创业孵化环境和激发创新创业活力，提升众创空间可持续发展能力为导向。

（2） 科学客观原则。

按照定量指标和定性指标相结合的方式，根据众创空间各指标的重要程度赋予不同的权重，以各众创空间年度火炬统计数据、总结报告和相关佐证材料作为评价依据。
（3） 动态调整原则。

评价指标体系将随我区众创空间发展实际情况适时动态调整，以保障众创空间不断适应创新创业的新需求。

2、 主要内容

众创空间评价指标体系由运行管理、服务能力、服务绩效、社会效益四个一级指标构成，指标权重分别为15%、25%、40%、20%。

（1） 运行管理。
主要从众创空间运行管理机制、专业化管理水平等方面设置3个二级指标，综合考察众创空间运营管理能力，引导众创空间可持续发展。

（2） 服务能力。
主要从众创空间创业工位数、创业导师开展工作情况、创新创业活动、运营团队服务能力等方面设置5个二级指标，综合考察众创空间服务水平，引导众创空间建立专业化服务体系。

（3） 服务绩效。
主要从众创空间经营收益、投融资服务情况、创业团队和初创企业孵化情况、知识产权服务情况等方面设置9个二级指标，综合考察众创空间创新创业服务绩效产出情况，引导众创空间提高服务产出成效。

（4） 社会效益。
主要从众创空间吸纳就业情况、特色服务情况、创新创业氛围营造能力等方面设置4个二级指标，引导众创空间带动创新创业发展的社会意识效应。

3、 评价范围

全区已通过自治区级以上备案且正在运行的众创空间。

4、 评价办法
（1） 评价方式。
按照“定量”和“定性”相结合的评价方式，采用“指标分解法”和“德尔菲法”相结合的方法构建“广西众创空间评价指标体系”，并计算综合得分。

（2） 评价组织实施。
自治区级以上众创空间按照有关要求，按期如实上报统计数据、报告和佐证资料。自治区科技厅按照规定程序组织开展评价工作，发布评价结果，并将评价结果作为支持众创空间发展的重要依据。
（3） 评价结果。

评价结果分为“优、良、中、差”四个等级。
5、 指标体系
（一）评价指标。

广西众创空间评价指标体系由一级指标和二级指标组成，其中，一级指标4项，二级指标21项，包括定量指标12项，定性指标9项。
	一级指标
	二级指标
	权重
	指标类型

	（一）

运行管理（15%）
	1.1众创空间管理制度、运行机制完善程度
	5
	定性

	
	1.2众创空间专业化管理水平
	5
	定性

	
	1.3火炬统计和总结报告的完整性、准确性和时效性
	5
	定性

	（二）

服务能力

（25%）
	2.1提供创业工位数量
	3
	定量

	
	2.2创业导师平均对接企业和团队数量
	5
	定量

	
	2.3为创业企业和团队提供创业投融资、创业教育培训、技术创新、创新创业活动等方面的服务工作情况
	6
	定性

	
	2.4众创空间运营管理团队的专业服务能力
	4
	定性

	
	2.5服务的创业团队和初创企业数量同比增长比例
	7
	定量

	（三）

服务绩效

（40%）
	3.1众创空间总收入同比增长比例
	4
	定量

	
	3.2众创空间内服务收入、投资收入占总收入的比例
	4
	定量

	
	3.3获得投融资的创业团队和初创企业数量
	4
	定量

	
	3.4创业团队和初创企业当年获得投融资总额
	6
	定量

	
	3.5常驻创业团队和初创企业拥有有效知识产权数量
	4
	定量

	
	3.6当年新注册企业数量
	5
	定量

	
	3.7企业（团队）培育孵化情况及孵化案例
	5
	定性

	
	3.8对服务的创业团队和初创企业培训人次
	4
	定量

	
	3.9众创空间开展技术支撑服务，促进科技成果转化的情况
	4
	定性

	（四）

社会效益

（20%）
	4.1创业团队和初创企业吸纳就业情况
	5
	定量

	
	4.2创业团队和初创企业吸纳应届大学毕业生数量同比增长比例
	7
	定量

	
	4.3众创空间开展的特色工作及突出服务案例
	4
	定性

	
	4.4众创空间对当地创新创业文化氛围的营造能力
	4
	定性


（二）指标说明。

1.运行管理。

1.1众创空间管理制度、运行机制完善程度：众创空间运营管理制度、机构职能设置等完善程度及发展规划、人员、场地、政策等具体保障措施情况。

1.2众创空间专业化管理水平：考察众创空间提供专业化服务能力。
1.3火炬统计和总结报告的完整性、准确性和时效性：考察众创空间火炬统计年报和评价总结报告填报情况。
2.服务能力。

2.1提供创业工位数量。指评价周期内众创空间提供给创业者的工作位置数量。
2.2创业导师平均对接企业和团队数量：接受众创空间聘请且与企业签订辅导协议的创业导师对接企业和团队数量与创业导师数量的比例。
2.3为创业企业和团队提供创业投融资、创业教育培训、技术创新、创新创业活动等方面的服务工作情况：考察众创空间公共服务能力。
2.4众创空间运营管理团队的专业服务能力：众创空间各职能岗位人员是否配备齐全及提供专业化服务的情况。

2.5服务的创业团队和初创企业数量同比增长比例：评价周期内众创空间服务的初创企业和未成立企业的创业团队的总数相比上一年度的增长比例。

3.服务绩效。

3.1众创空间总收入同比增长比例：评价周期内众创空间总收入相比上一年度总收入增长比例，即（（当年总收入－上一年度总收入）/上一年度总收入）×100%，反映众创空间持续经营能力。总收入包括服务收入、投资收入、房租及物业收入和其他收入。
3.2众创空间内服务收入、投资收入占总收入的比例：即（（服务收入+投资收入）/总收入）×100%，反映众创空间增值服务能力。服务收入指评价周期内，众创空间通过创业教育培训、创业导师、开展创新创业活动、连接国际创新资源、落实政策等各种服务形式所获得的收入。投资收入指评价周期内，众创空间通过自有资金入股、投资等形式所获得的收入。
3.3获得投融资的创业团队和初创企业数量：指评价周期内获得投融资常驻创业团队和初创企业的数量（包括种子基金、天使投资、A轮融资、B轮融资、C轮融资新三板或上市、银行信贷、担保等）。
3.4创业团队和初创企业当年获得投融资总额：指评价周期内常驻创业团队和初创企业获得投融资的总额（包括种子基金、天使投资、A轮融资、B轮融资、C轮融资新三板或上市、银行信贷、担保等）。
3.5常驻创业团队和初创企业拥有有效知识产权数量：指评价期末在众创空间内的常驻创业团队和初创企业作为第一专利权人拥有的，经国内外知识产权行政部门授权且在有效期内的发明专利、实用新型专利、软件著作权、集成电路布图、植物新品种等各类知识产权的总数。
3.6当年新注册企业数量：指评价周期内众创空间服务的创业团队注册成立为企业的数量。
3.7企业（团队）培育孵化情况及孵化案例：指评价周期内众创空间孵化创业团队或初创企业，推荐入驻孵化器；指导和帮助创业团队或初创企业获得科技计划、投融资等支持，或者成长为高新技术企业、上市企业等的突出服务案例。

3.8对服务的创业团队和初创企业培训人次：指众创空间组织对在孵企业人员进行辅导培训的人次。3.9众创空间开展技术支撑服务，促进科技成果转化的情况：众创空间自身或整合其他资源为创业团队和初创企业提供技术支撑服务和科技成果转化对接服务的情况及成效。
4.社会效益。

4.1创业团队和初创企业吸纳就业情况：指众创空间内创业团队和初创企业吸纳就业人数。

4.2创业团队和初创企业吸纳应届大学毕业生数量同比增长比例：指评价周期内在创业团队和初创企业工作的应届大学毕业生人数相比上一年度的增长比例，即（（当年吸纳应届大学毕业生数量－上一年度吸纳应届大学毕业生数量）/上一年度吸纳应届大学毕业生数量）×100%。

4.3众创空间开展的特色工作及突出服务案例：指评价周期内众创空间在组织常驻创业团队和初创企业参加广西创新创业大赛、人员培训、项目对接、产品展示、人才引进、市场开拓、国际合作等特色服务活动，评价周期内对常驻创业团队和初创企业服务中成效显著的案例。

4.4众创空间对当地创新创业文化氛围的营造能力：众创空间推动区域创新创业氛围营造和树立创新创业品牌文化等的成效。


